CAMARA MUNICIPAL

ATA N°1
REUNIAO DE JURI DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPAGAO DE UM
POSTO DE TRABALHO DE ASSISTENTE OPERACIONAL, NA AREA PROFISSIONAL DE
LUBRIFICADOR

Ao quinto dia do més de junho do ano dois mil e dezanove, pelas dez horas, nas
instalacbes do Departamento de Recursos Humanos, reuniu o juri do procedimento
concursal em epigrafe, nomeado por despacho do Sr. Vereador do Departamento de
Recursos Humanos de 20 de maio de 2019, na proposta de abertura do concurso
(Informagéo n.° 72/DGRH/APG/CS-PO, de 14 de maio de 2019).

Presentes:

Presidente: Eng.® Francisco Manuel Piedade Teixeira, Chefe da Divisdo de Transportes e
Oficinas.

Vogais:

Eng.® Tiago Luis Correia Santos, Técnico Superior da Divisdo de Transportes e Oficinas.
Sr.? Sonia Isabel Silva de Abreu, Assistente Técnica da Divisdo de Gestdo de Recursos
Humanos

Deliberou o juri, por unanimidade, proceder a discusséo da seguinte ordem de trabalhos:

1. Métodos de selecdo, parametros de avaliacdo, respetiva ponderacédo, grelha
classificativa e valoragido de cada método.

1.1. Métodos obrigatérios
1.1.1. Prova de Conhecimentos
1.1.2. Avaliagéo Curricular
1.1.3. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
1.1.4. Avaliagao Psicologica.

1.2. Métodos facultativos
1.2.1. Entrevista Profissional de Selecao
1.2.2. Exame Médico

1.3. Sistema da classificacgéo final.

2. Critérios de desempate para efeitos da lista de ordenacéo final.
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1 - Relativamente ao ponto 1 da ordem de frabalhos o Jiri, por unanimidade, deliberou o

seguinte:

1.1. Métodos cbrigatdrios

Os métodos de selegio obrigatorios serao aplicados de acordo com o seguinte:

a) Aos candidatos que rednam as condigdes referidas no n.? 2 do artigo 36.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de

juntho, serdo aplicados os métodos de selecdo Avaliacdo Curricular e Enifrevista de

Avaliacio de Competéncias.

b) Aos restantes candidatos e aos referidos na alinea anterior que tenham exercido por
escrito a opcdo de escolha dos métodos de seleclo obrigatérios, serdo aplicados a

Prova de Conhecimentos e a Avaliacdo Psicologica.

A aplicagdo dos métodos de selecio obrigatdrios aos candidatos admitidos ao procedimento

concursal sera precedida da conferéncia dos seguintes elementos:

- Situacao perante o vinculo de emprego publico;

- Titularidade da categoria;

- Efetivo exercicio de atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto
de trabaltho concursado;

- Declaracao de opgéo de escolha dos métodos de seleg¢io obrigatérios.

Relativamente ao ponto 1.1. da ordem de trabalhos, o jari deliberou, por unanimidade, o

seguinte:

1.1.1. —= Prova de Conhecimentos

A prova de conhecimentos assumira a forma pratica, sera individual, tera a duragdo maxima
de 60 minutos e incidira sobre o seguinte programa:
1 - Execucao de tarefas inerentes a Manutengao Periddica Programada de viatura ligeira:

— Substituir 6leo do motor

— Substituir filtro de dleo do motor

— Substituir filtro de combustivel

— Drenar e substituir fluido de refrigeracédc do motor
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2 - Execugédo de tarefas inerentes a Manutengdo Periédica Programada de conjut:{fo B %f)
industrial (retroescavadora):

— Substituir filtro de 6leo do motor

— Limpar elemento do filtro de ar

— Purgar filtro de combustivel

— Substituir filtro do sistema de dleo hidraulico

— Lavar o radiador

A prova de conhecimentos e a respetiva grelha de corregdo encontram-se na posse do juri
até a data da sua realizagdo, por serem de caracter confidencial, estando disponiveis para

consulta no dia util seguinte a aplicacdo deste método de selecio.

Na prova de conhecimentos sera adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a

valoragao até as centésimas.
1.1.2. Avaliagédo Curricular.
A valoracéo da avaliagdo curricular resultara da ponderacgéao dos seguintes fatores:

a) Habilitagdo Académica ou nivel de qualificagdo, em instituicées do Sistema de Ensino
Portugués ou noutras, neste caso, desde que devidamente certificadas pelas entidades

competentes;

b) Formagéo Profissional, onde se ponderam as ag¢des de formagao de aperfeicoamento,
aquisicdo de competéncias ou de especializacdo e formacéo informativa relacionadas
com o exercicio de fungdes em posto de trabalho idéntico ao do concursado,

frequentadas nos ultimos 3 anos e desde que devidamente comprovadas;

c) Experiéncia Profissional, onde se pondera o desempenho efetivo das fungdes, na area
de atividade, inerentes ao posto de trabalho idéntico ao do concursado e o grau da

complexidade da mesma.

d) Avaliagdo do desempenho, relativa aos Ultimos 3 ciclos avaliativos de desempenho de

fungdes idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

Aos candidatos admitidos, nas condigées referidas na alinea a) do ponto 1.1. sera aplicada a

seguinte féormula de calculo:
AC =10% HA + 35% FP + 45% EP + 10% AD
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Sendo:

AC - Classificagdo da Avaliagéo Curricular
HA — Habilitagdo Academica

FP — Formacéo Profissional

EP — Experiéncia Profissional

AD — Avaliacdo do Desempenho

Assim sendo, para cada fator de avaliagdo do método de selecdo de avaliagdo curricular

proceder-se-a nos termos seguintes:

a) Fator de Habilitagdo Académica (HA)

Nao ha possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formagéo ou experiéncia

profissional.

A avaliagéo do fator HA correspondera a seguinte graduago:

- Nivel habilitacional exigido para integrago na carreira do posto de trabalho concursado —
15 valores;

- Nivel habilitacional imediatamente superior, em um grau, ao exigido para integracéo na
carreira do posto de trabalho concursado — 18 valores;

- Nivel habilitacional superior, em dois graus, ao exigido para integracéo na carreira do posto

de trabalho concursado — 20 valores.

b) Fator de Formacao Profissional (FP)

A valoracdo do fator FP assenta na verificagdo de qualificagbes adquiridas através da

certificacdo de agdes de formacgéao profissional frequentadas nos ultimos 3 anos.

A valoracdo do fator FP tera expressio na escala de 8 a 20 valores consoante a duragdo
total de acdes de formacgao devidamente certificadas e pertinentes para o desenvolvimento
de atividades do posto de trabalho concursado, frequentadas nos ultimos 3 anos, de acordo

com a seguinte grelha:

Duragao Valoragao
Inferior a 3 horas 8 valores
De 3 a 7 horas 12 valores
De 8 a 14 horas 16 valores
Igual ou superior a 15 horas 20 valores
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c¢) Fator de Experiéncia Profissional (EP) =

A valoracdo da EP resultara da classificagdo dos elementos constantes do curriculum
relativamente as atividades exercidas e idénticas ao posto de trabalho concursado, através

dos seguintes subfatores:

Tempo de servico — sera ponderada a duragdo do exercicio das fungdes na categoria

idéntica e para o desenvolvimento de atividades inerentes as do posto de trabalho

concursado;

Complexidade — sera ponderada a adequacédo da natureza das funcbes e das atividades

constantes no curriculum da candidatura.

A classificacéo do fator experiéncia profissional sera calculada através da seguinte formula:

EP=50% TS + 50% C
Sendo:
EP — Valor do fator experiéncia profissional
TS — Tempo de servico
C — Complexidade

A avaliacdo do subfator Tempo de Servico resultara da conversao do tempo apurado, em

meses completos, para a escala de 0 a 20 valores, tendo a seguinte expresséo:

Meses Classificagdo
Da2 6,50 valores
3ab 7,25 valores
6a8 8,00 valores
9a11 8,75 valores
12 a 14 9,50 valores
15a 17 10,25 valores
18 a 20 11,00 valores
21a23 11,75 valores
24 a 26 12,50 valores
27 a 29 13,25 valores
30a 32 14,00 valores
33a35 14,75 valores
36 a 38 15,50 valores
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Meses Classificagdo
39 a 41 16,25 valores
42 a 44 17,00 valores
45 a 47 17,75 valores
48 a 50 18,50 valores
51ab53 19,25 valores
54 ou mais 20,00 valores

Quanto a avaliagdo do subfator Complexidade, a apreciagdo qualitativa dos elementos do

curriculum da candidatura tera a expressao valorativa de acordo com a seguinte grelha:

Complexidade Classificagao

A exposicdo dos elementos curriculares € reduzida e limita-se a
designacéo da categoria/profissdo. Nao estabelece relacédo qualitativa 8 valores
das competéncias profissionais nem da complexidade das mesmas.

A exposicdo dos elementos curriculares centra-se na designagéo das
categorias ocupadas com algumas referéncias aos servigos e tarefas
realizadas, revelando algumas competéncias profissionais pertinentes
para o posto de trabalho concursado.

12 valores

Os elementos curriculares s&o claros na identificagdo das categorias
ocupadas, e dos servicos e tarefas exercidas, revelando a evolugao
cronolégica na profissdo, o que permite determinar um bom grau de 16 valores
adequacdo e compatibilidade das atividades exercidas com as
exigéncias do posto de trabalho.

Constam do curriculum os elementos que referenciam os trabalhos e a
participagcdo nos projetos dos servicos, que confirmam as
competéncias profissionais que permitem determinar um alto grau de 20 valores
adequacdo e compatibilidade das atividades exercidas com as

exigéncias do posto de trabalho.

d) Fator de Avaliagdo de Desempenho (AD)

A valoracdo deste fator resultara da conversdo da média de avaliagbes de desempenho

atribuidas ao abrigo do SIADAP relativos aos ultimos 3 ciclos avaliativos.

Caso os candidatos, por razdes que néo lhes sejam imputaveis, ndo possuam avaliagdo de
desempenho relativa aquele periodo, o juri deliberou por unanimidade definir o valor positivo
de 12 valores, nos termos da alinea ¢), n.° 2, do artigo 8.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30
de abril.

A expressdo quantitativa da escala do SIADAP tem a seguinte expressao na escala de 4 a

20 valores:
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1,000 — 1,499 4 valores
1,500 — 1,999 8 valores
2,000 — 3,999 12 valores
4 000 — 4,499 16 valores
4,500 — 5,000 20 valores

Quando a avaliagdo de desempenho constante da declaragdo passada e autenticada pelo
servico de origem, para efeitos de conferéncia dos requisitos, indique somente a expressao
qualitativa da avaliagdo de desempenho, a valoragdo correspondera a expressao

quantitativa minima da escala de avaliagdo do SIADAP.

1.1.3. Entrevista de Avaliagao de Competéncias

A aplicacio deste método baseia-se num guido de entrevista composto por um conjunto de
questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, que
consta no anexo | da presente Ata.

Deliberou o juri, por unanimidade, que a sua preparacao e aplicacdo sera efetuada pelos
técnicos da Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos, titulares de formacédo adequada para

o efeito.

A entrevista de avaliagdo de competéncias tera duragdo minima de 45 minutos e néo

excedera os 90 minutos.

O guido da entrevista de avaliagcdo de competéncias sera disponibilizado para consulta no

dia util seguinte a aplicagéo deste método de selecao.
1.1.4. Avaliagédo Psicoldgica
No que diz respeito a avaliagdo psicologica, deliberou o juri por unanimidade que a sua

preparacdo e aplicacdo sera efetuada pelos técnicos da Divisdo de Seguranca, Saulde

Ocupacional e Apoio Psicossocial, titulares de formacgao adequada para o efeito.
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A aplicagdo deste método visara avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos face ao Perfil Profissional/Competéncias

pretendido, que consta no anexo | da presente Ata.

A avaliagdo psicologica tera uma Unica fase — aplicagdo de testes, sendo elaborada uma
ficha individual por cada candidato submetido a avaliagdo, contendo a indicacdo das
aptiddes efou competéncias avaliadas, nivel atingido em cada uma delas e a fundamentacéo

do resultado final obtido.

1.2. Métodos facultativos

Relativamente ao ponto 1.2. da ordem de trabalhos, o juri deliberou, por unanimidade, o

seguinte:

1.2.1. — Entrevista Profissional de Selegao

O método facultativo entrevista profissional de selegcdo (EPS) sera aplicado,

presencialmente, a todos os candidatos aprovados nos métodos de selegado obrigatérios.

A EPS sera avaliada na escala de 0 a 20 valores, tendo a duragdo aproximada de 20

minutos.

Durante a entrevista serdo abordados os seguintes assuntos relacionados com os

seguintes fatores de avaliagéo:

Fatores de avaliacao Assuntos a abordar
F1 Motivacao e interesses Motivos da candidatura e expetativas
profissionais profissionais.

Atitude perante as regras de relacionamento
com a chefia e os colegas de trabalho; Nivel de
compreensao das regras e normas disciplinares
no trabalho.

F2 Relacionamento interpessoal

Capacidade de interpretagéo do discurso;
F3 Capacidade de comunicacao Capacidade de argumentacao; Empatia e
Qualidade de expressao verbal.
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Cada parametro da avaliacdo da Entrevista sera avaliado com os niveis de classificacao \A

seguintes:

Motivagédo e interesses profissionais

Avaliacao Fundamentagio da classificagao

Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional. Nao revelou
nocéo sobre os seus pontos fortes e pontos fracos. Nao projetou interesses
4,00 profissionais relacionados com as atividades a desenvolver, permitindo
atribuir avaliacdo negativa a motivagdo para a area de atividade do posto de
trabalho concursado.

Manifestou uma analise pouco critica do seu percurso profissional. Revelou
alguma dificuldade em identificar e fundamentar os interesses profissionais,
8,00 permitindo atribuir avaliagdo negativa a motivagéao para a area de atividade
do posto de trabalho concursado.

A analise do percurso profissional projetou alguns interesses profissionais
coincidentes com as atividades a desenvolver. A nog¢do sobre os seus
pontos fortes e pontos fracos nem sempre foi clara, contudo, permite
12,00 prognosticar algum empenho em conseguir uma mais adequada realizacdo
profissional e motivagéo para a area de atividade do posto de trabalho
concursado.

Demonstrou a relevancia da experiéncia profissional para as atividades a
desenvolver. Revelou uma clara nogéo sobre os seus pontos fortes e
pontos fracos. Projetou interesse e empenho em conseguir uma adequada
16,00 realizacdo profissional. As opgdes tomadas em contexto profissional
projetam maturidade e ponderagdo, permitindo prognosticar um bom nivel
de motivacéo para a area de atividade do posto de trabalho concursado.

Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir a adequada realizagdo
profissional. As opg¢des tomadas em contexto profissional projetam
maturidade e ponderacdo na escolha de especializacdo. As expetativas
20,00 profissionais refletem uma visdo concreta e objetiva do trabalho. Revelou
nocéao clara e critica sobre os seus pontos fortes e pontos fracos, permitindo
prognosticar sélida motivacéo para a area de atividade do posto de trabalho
concursado.

Relacionamento interpessoal

Avaliagao Fundamentacdo da classificagdo

N&o manifestou compreensdo das normas de relagio interpessoal no local
4,00 de trabalho, nem capacidade de autocorre¢do comportamental, permitindo
uma avaliagio negativa da capacidade de relacionamento interpessoal.

Manifestou alguma compreensédo das normas de relag@o interpessoal no
3.00 local de trabalho, mas projetou fra_lcan capacid_ade de autqcorreg;éo
’ comportamental, permitindo uma avaliagdo negativa da capacidade de
relacionamento interpessoal.
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Avaliagao

Fundamentagdo da classificagao

12,00

Manifestou entendimento da importancia das normas de relacionamento
interpessoal no local de trabalho, revelando preocupacdo em adotar
comportamentos adequados em situagbes de conflito, em promover
confianga e o respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo diagnosticar
alguma facilidade de relacionamento interpessoal.

16,00

Revelou boa compreensao da importancia das normas de relacionamento
interpessoal no local de ftrabalho, projetou capacidade em adotar
comportamentos adequados para a promocao da confianga e respeito pelos
colegas e hierarquias, permitindo boa avaliagdo da capacidade de
relacionamento interpessoal.

20,00

Evidenciou alto nivel de compreensdo da importancia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho e valores internos do
grupo, projetando excelente facilidade de integragdo em grupos de trabalho
e comportamentos que promovem a confianga e o respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo muito boa avaliagdo da capacidade de
relacionamento interpessoal.

Capacidade de comunicagao

Avaliagéo

Fundamentagdo da classificagao

4,00

Manifestou dificuldade em compreender as perguntas. Nas respostas
predominaram os argumentos fora do contexto, revelando um vocabulario
pobre e dificuldades de expressao.

8,00

Nem sempre revelou compreender as questdes colocadas. Projetou
dificuldades em manter uma participagdo ativa nos assuntos abordados
com um discurso pouco claro. Revelou algumas dificuldades de expressao
mas projetou uma atitude empatica.

12,00

Manifestou facilidade em compreender as perguntas, projetando um
vocabulario adequado. Revelou alguma dificuldade em expressar as ideias
mas evidenciou uma atitude de empatia, permitindo uma avaliacido positiva
da capacidade de comunicacéo.

16,00

Evidenciou facilidade em manter um didlogo dindmico com os
interlocutores. O discurso durante a entrevista foi coerente e objetivo, com
um vocahulario rico e adequado, revelando um bom nivel de expressao
verbal, capacidade de comunicagéo e empatia.

20,00

Evidenciou grande facilidade em manter um didlogo dindmico com os
interlocutores, o discurso durante a entrevista foi coerente e objetivo, com
um vocabulario rico e adequado, revelando um excelente nivel de
expressao verbal, capacidade de comunicagéo e empatia.
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A valoracdo da EPS sera calculada através da seguinte formula:

EPS= F1+F2+F3
3
Sendo:
EPS — Entrevista profissional de selegéo

F1, F2, F3 — Avaliacdo de cada um dos fatores de avaliacdo

1.2.2. — Exame Médico

O método facultativo exame medico sera aplicado a todos os candidatos aprovados no

método facultativo entrevista profissional de selecéo.

Este método visa avaliar as condi¢cdes de salde fisica e psiquica dos candidatos exigidas

para o exercicio da funcdo, que constam no anexo Il da presente Ata.

1.3. Sistema da classificacao final

A valoragdo final sera calculada através de media ponderada, tendo cada método a

seguinte expressao:

Nas condigodes referidas na alinea a) do ponto 1.1:

Avaliagio Curricular — 40%;
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias — 30%;

Entrevista Profissional de Selegéo — 30%.

Nas condigdes referidas na alinea b) do ponto 1.1

Prova de Conhecimentos — 40%;
Avaliac&o Psicologica — 30%;

Entrevista Profissional de Selecdo — 30%.

Assim, a formula para calculo da valoragao final sera a seguinte:

CF=70%MO + 30%EPS
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Sendo:
CF - Classificacéo Final;
MO — Métodos Obrigatérios;

EPS — Entrevista Profissional de Selec¢éo.

A valoragéo dos métodos de selegdo obedece ao disposto no artigo 9.° da Portaria n.° 125-
A/2019, de 30 de abril, e sera convertida numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a

valoracdo até as centésimas.

Nos termos dos n.* 9 e 10 do artigo supramencionado, cada um dos métodos de selecao,
bem como cada uma das fases que comportem, € eliminatério pela ordem enunciada na lei,
quanto aos obrigatérios, e pela ordem constante na publicagdo, quanto aos facultativos,
sendo considerados excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido uma
valoracao inferior a 9,5 valores ou mengéo classificativa de “N&o apto” num dos métodos ou

fases, ndo se lhes aplicando o método ou fases seguintes.

Para garantir a celeridade do procedimento, deliberou o juri por unanimidade que os
candidatos que faltem a qualquer um dos métodos de selecdo serdo excluidos do

procedimento concursal.

Deliberou, também o juri, por unanimidade, que caso o numero de candidatos admitidos
seja igual ou superior a 100, o procedimento decorrera através da utilizagdo faseada dos

meétodos de selecao, nos termos do artigo 7.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril.

2. — Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos, o juri deliberou, por

unanimidade, o sequinte:

Em caso de igualdade de valoracéo entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar
serdo os previstos no n.° 1 do artigo 27.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril.

Subsistindo o empate apds aplicacdo dos critérios anteriores, seréo utilizados os seguintes

critérios de preferéncia:

1.2 - Valoragao obtida no primeiro método de selegéo utilizado;

2.° - Valoragao sucessivamente obtida nos métodos seguintes;

3.9 - Candidato com a melhor classificagcéo obtida no Parametro da avaliacdo da EPS -
“Relacionamento Interpessoal’;

4.° - Candidato com a melhor classificag@o obtida no Parametro da avaliagao da EPS —
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“Motivacao e Interesses Profissionais”;

5.2 - Candidato com a melhor classificagéo obtida no Parametro da avaliagio da EPS —
“Capacidade de Comunicagéo”;

6.° - Candidato residente no municipio de Loures;

7.° - Ordenacao alfabética pelo nome completo dos candidatos.

Para encerrar a ordem de trabalhos da reunido, deliberou o juri, por unanimidade,

disponibilizar a presente Ata para efeitos da elaboragdo do Aviso de abertura deste
procedimento concursal.

Nao havendo mais assuntos a considerar foi encerrada a reunido.

O JURI

g e

/1 == e !
d = U
v

(Francisco Teixeira)

(Tiago Santos)

k.

(Sonia Ab

eu)
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Anexo | -
Perfil de Competéncias - Lubrificador it

Para efeitos de aplicagdo dos métodos de selecdo Entrevista de Avaliagéo de
Competéncias e Avaliagdo Psicolégica no procedimento concursal, de acordo com a
caracterizagdo do posto de trabalho a ocupar, resulta o seguinte Perfil Profissional:

Caracterizacéo do posto de trabalho

O posto de trabalho encontra-se afeto a Divisdo de Transportes e Oficinas, corresponde a
categoria de Assistente Operacional da carreira geral de Assistente Operacional, com grau
1 de complexidade funcional, sendo exigida a titularidade de escolaridade obrigatoria.

Atividades a desenvolver

Posto de trabalho integrado no ambito das atribuicdes, competéncias e atividades previstas
nos artigos 6° e 31° do Regulamento da Estrutura Orgénica da Cé&mara Municipal de
Loures, complementado pelas seguintes fungdes: desempenhar as operagdes de controlo,
reposicéo de niveis e substituicdo de fluido em veiculos e maquinas; proceder a limpeza e
substituicdo de filtros e outros consumiveis na 6tica da manutencéo preventiva em veiculos
e maquinas; lavar, limpar e secar veiculos e maquinas, no exterior e no interior,
manualmente e com recurso a equipamentos auxiliares; identificar e interpretar a
documentacgao técnica relativa as funcdes a realizar e aos materiais a utilizar; utilizar as
ferramentas e equipamentos afetos a atividade; gerir e controlar os bens (ferramentas,
equipamentos, materiais e consumiveis) afetos a atividade; proceder a limpeza e
arrumacdo da sua area de trabalho, respetivos equipamentos, ferramentas e materiais
armazenados; elaborar relatérios e registar dados relativos aos trabalhos desempenhados,
nomeadamente abrindo e fechando operacdes em sistema informatico ou em suporte
papel; respeitar e aplicar as normas e os procedimentos de seguranga, higiene, saude no
trabalho e protecdo do ambiente; utilizar o fardamento atribuido e os equipamentos de
protecdo individual preconizados; trabalhar em equipa, nomeadamente em intervengdes
conjuntas com trabalhadores com valéncias e perfis funcionais afins; exercer as demais
fungées que lhe sejam atribuidas por lei ou por despacho superior.

Posicédo hierarquica e autonomia

Execucao das tarefas na dependéncia do Encarregado Operacional.

Perfil de competéncias

As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fun¢ao e os
comportamentos associados sao:




Competéncias

Comportamentos

Realizagdo e
resultados
(Capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do
servico e as tarefas que lhe séo
solicitadas.)

orientagdo para

Procura atingir os resultados desejados.

Realiza com empenho as tarefas que I|he séo

distribuidas.

Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as
diferentes atividades.

E persistente na resolugéo dos problemas e dificuldades.

Orientacgdo para o servigo publico
(Capacidade para exercer a sua
atividade respeitando os valores e
normas gerais do servico publico e do
setor concreto em que trabalha.)

Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio
profissional e promovendo uma boa imagem do setor que
representa.

Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para

com os diversos utentes do servigo e procura responder |

as suas solicitages.

No desempenho das suas atividades, trata de forma justa
e imparcial todos os cidad&os.

Conhecimentos e experiéncia
(Capacidade para aplicar, de forma
adequada, o0s conhecimentos e
experiéncia profissional essenciais
para o desempenho das suas tarefas
e atividades.)

Respeita critérios de honestidade e integridade,
assumindo a responsabilidade dos seus atos.
Aplica, adequadamente, conhecimentos praticos e

profissionais necessarios as exigéncias do posto de
trabalho.

Emprega, corretamente, métodos e técnicas especificos
da sua area de atividade.

Identifica e utiliza os materiais, instrumentos e
equipamentos apropriados aos diversos procedimentos
da sua atividade.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e
experiéncia profissional para melhor corresponder as
exigéncias do servigo.




